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Апотека Суботица
Матије Гупца 26.

24000 Суботица

Број:II-11/157-P
Датум: 10.06.2019.
КОНКУРСНA ДОКУМЕНТАЦИЈА
АПОТЕКА СУБОТИЦА
ЈАВНА НАБАВКА -  
УСЛУГЕ ОДРЖАВАЊА ИНФОРМАЦИОНОГ СИСТЕМА И ИЗРАДА МОДУЛА ЗА УПРАВЉАЊЕ ЕЛЕКТРОНСКИМ ДОКУМЕНТИМА
ПРЕГОВАРАЧКИ ПОСТУПАК БЕЗ ОБЈАВЉИВАЊА ПОЗИВА ЗА ПОДНОШЕЊЕ ПОНУДА 
ЈН 11/19/П
Јун 2019. године
На основу члана 36. став 1. тачка 1. и члана 61. Закона о јавним набавкама („Сл. Гласник РС" бр. 124/12, 14/15 и 68/15, у даљем тексту ЗЈН), Правилника о обавезним елементима конкурсне документације у поступцима јавних набавки и начину доказивања испуњености услова („Сл. Гласник РС“ бр.29/13), Одлуке директора Апотеке Суботица о покретању поступка јавне набавке (бр. I-09/155-P од 07.06.2019. године) и Решења о образовању Комисије за јавну набавку (бр. I-11/156-P од 07.06.2019. године), припремљена је:
КОНКУРСНА ДОКУМЕНТАЦИЈА
у преговарачком поступку без објављивања позива за подношење понуда за јавну набавку услуга – УСЛУГЕ ОДРЖАВАЊЕ ИНФОРМАЦИОНОГ СИСТЕМА И ИЗРАДА МОДУЛА ЗА УПРАВЉАЊЕ ЕЛЕКТРОНСКИМ ДОКУМЕНТИМА
ЈН 11/19/П
Конкурсна документација садржи:
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	3
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	4

	IV
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	Образац изјаве о поштовању обавеза из чл. 75. ст. 2. Закона
	31


 I   ОПШТИ ПОДАЦИ О ЈАВНОЈ НАБАВЦИ 

1. Подаци о наручиоцу
Наручилац: Апотека Суботица 
Адреса: Матије Гупца 26. 24000 Суботица
Интернет страница: www.apotekasubotica.rs 
2. Врста поступка јавне набавке
Предметна јавна набавка се спроводи у преговарачком поступку без објављивања позива за подношење понуда, у складу са Законом и подзаконским актима којима се уређују јавне набавке. 
Основ за примену преговарачког поступка без објављивања позива за подношење понуда: члан 36. Став 1. Тачка 2) Закона о јавним набавкама.
3. Предмет јавне набавке
Предмет јавне набавке ЈН 11/19/П су услуге – Услуге одржавања информационог система и израда Модула за управљање електронским документима. Назив и ознака из општег речника набавки – 72200000.
4. Напомена уколико је у питању резервисана јавна набавка
Није у питању резервисана јавна набавка.
6. Контакт (лице или служба) 
Лице (или служба) за контакт: Александар Малагурски
Е - mail адреса (или број факса): informatika@apotekasubotica.rs
II  ПОДАЦИ О ПРЕДМЕТУ ЈАВНЕ НАБАВКЕ

1. Предмет јавне набавке
Предмет јавне набавке ЈН 11/19/П су услуге – Услуге одржавања информационог система и израда Модула за управљање електронским документима. Назив и ознака из општег речника набавки – 72200000.
2. Партије
Јавна набавка се не спроводи у више партија.
III  ВРСТА, ТЕХНИЧКЕ КАРАКТЕРИСТИКЕ, КВАЛИТЕТ, КОЛИЧИНА И ОПИС ДОБАРА, РАДОВА ИЛИ УСЛУГА, НАЧИН СПРОВОЂЕЊА КОНТРОЛЕ И ОБЕЗБЕЂИВАЊА ГАРАНЦИЈЕ КВАЛИТЕТА, РОК ИЗВРШЕЊА, МЕСТО ИЗВРШЕЊА ИЛИ ИСПОРУКЕ ДОБАРА, ЕВЕНТУАЛНЕ ДОДАТНЕ УСЛУГЕ И СЛ.
Понуђач је дужан да врши Услуге одржавања информационог система Апотеке Суботица, и то:

-телефонска подршка корисницима информационог система
- техничка подршка корисницима путем Интернет везе
- излазак на локацију корисника у случају да се проблем не може отклонити путем телефона или Интернет везе

- техничка подршка за Linux оперативни систем (инсталирање система, инсталирање драјвера, подешавање за рад) на рачунарима на којима је инсталиран информациони систем

- измене апликација услед измена законских прописа
- измене апликација услед измена у спецификацијама за електронску размену података за РФЗО
-  техничка подршка за Firebird DBMS базу података
- програмирање нових извештаја на основу постојећих података у бази података
-исправке евентуалних грешака у функционисању програма
Место извршења услуге: према датој Спецификацији објеката:

	Број
	Назив апотекарске установе
	Aдреса

	1
	Апотека Суботица, Огранак 1
	Трг слободе 1. Суботица

	2
	Апотека Суботица, Огранак 2
	Трг Јакаба и Комора 4. Суботица

	3
	Апотека Суботица, Огранак 3
	Ђуре Ђаковића 14. Суботица

	4
	Апотека Суботица, Огранак 5
	Београдски пут 45б. Суботица

	5
	Апотека Суботица, Огранак 6
	Карађорђев пут 55. Суботица

	6
	Апотека Суботица, Огранак 7
	Трг жртава фашизма 5. Суботица

	7
	Апотека Суботица, Огранак 8 и лабораторија
	Сегедински пут 25. Суботица

	8
	Апотека Суботица, Огранак 9
	Шабачка бб. Суботица

	9
	Апотека Суботица, Огранак 10
	Хоргошки пут 78. Палић

	10
	Апотека Суботица, Огранак 11
	М.Орешковића бб. Таванкут

	11
	Апотека Суботица, Огранак 12
	В.Назора бб. Стари Жедник

	12
	Апотека Суботица, Огранак 13
	Првомајска 43. Чантавир

	13
	Апотека Суботица, Огранак 14
	ЈНА 6. Бајмок

	14
	Апотека Суботица, Огранак 15
	Железничка станица бб. Нови Жедник

	15
	Апотека Суботица, Огранак 16
	Аксентија Мародића бб. Суботица

	16
	Апотека Суботица, Огранак 17 и Дирекција
	Матије Гупца 26. Суботица

	17
	Апотека Суботица, Огранак 18
	Блашка Рајића 5. Суботица

	18
	Апотека Суботица, Огранак 20
	Источни Виногради бб. Суботица

	
	Апотека Суботица, Огранак 19
	Алеја М. Тита 31. Суботица

	19
	Апотека Суботица, Огранак 21
	Сутјеска 82. Суботица

	20
	Апотека Суботица, Огранак 22
	Едварда Кардеља 379/А. Суботица

	21
	Апотека Суботица, Огранак 23
	Бориса Кидрича 21. Хајдуково


Информациони систем се састоји од следећих модула:

1. Апликативно решење за издавање лекова на лекарски рецепт са контролом исправности

2. Апликативно решење за издавање санитарних помагала на налог са контролом исправности

3. Апликативно решење за комерцијалну продају у апотекама

4. Евиденција приватних рецепата

5. Модул за аутоматску синхронизацију шифарника са порталом РФЗО

6. Модул за формирање електронске фактуре према РФЗО

7. Фармацеитски картон пацијената

8. Модул за праћење производње препарата у лабораторији (рецептуре, радни налози...)
9. Модул за праћење оптималних залиха и наручивање од добављача

10. Финансијско књиговодство

11. Робно књиговодство

12. Кадровска евиденција

13. Обрачуна зарада

14. Евиденција основних средстава и ситног инвентара

15. Систем за извештавање и подршку одлучивања (анализе набавке, оствареног промета...)

16. Модул за синхронизацију података са удаљеним пословним јединицама и електронски ппренос шифарника, интерних докумената и нивелација цена.

17. ДМС модул (модул за управљање електронским документима)

Модул за управљање електронским документима мора да се изради према следећој спецификацији :
· Похрањивање скенираних докумената у  електронском формату у базу података. Документи треба да буду повезани са редовно креираним документима у информационом систему

· Унос електронских документата се ради кроз деловодну књигу. Документи треба да буду разврстани по категоријама.

· Право прегледа електронских докумената одређује администратор система кроз адекватну функционалност у информационом систему

· Након што је електронски документ унет у систем почиње процес обраде документа. Потребно је омогућити да се на основу електронског документа креира адекватан документ у информационом систему како би се убрзао процес уноса. Када се заврши обрада документ је повезан са претходно унетим електронским документом.

· Обрада документа се ради у више корака и за сваки од корака је надлежан одређени корисник. Списак корисника који се баве обрадом одређене врсте документа су унапред дефинисани.

· У почетној фази је предвиђена и дигитализација Захтева за набавку који се спроводи у огранцима а односи се на канцеларијски и потрошни материјал.  Захтева за набавку може унети било који корисник који има приступ информационом систему.

· Захтеви за набавку пролазе процес верификације од стране корисника који су унапред дефинисани.

· Верификација документа се обавља по корацима где сваки корисник треба да извршава потврду документа. Следећи корисник у низу верификационог процеса може верификацију обавити тек након што је претходни корисник завршио верификацију.

· Након што је документ верификован следи процес обраде документа.

· Након што је процес набавке завршен, особа која је обрадила захтев потврђује реализацију
Рок за израду и имплементацију модула за управљање електросник документима је 2 месеца од потписивања уговора.
Све апликације су написане у програмским језицима PHP и C++.

Апликација за крајњу продају на каси (ПОС)  је писана у C++ језику и  подржава рад са различитим фискалним штампачима. 

Остатак модула апликације  је написан у програмском језику PHP и  ради као Интернет Web апликација.

Апликације треба да користе базу података Firebird која је релациона база података са свим могућностима које се захтевају у пословном окружењеу.
IV   УСЛОВИ ЗА УЧЕШЋЕ У ПОСТУПКУ ЈАВНЕ НАБАВКЕ ИЗ ЧЛ. 75. И 76. ЗАКОНА И УПУТСТВО КАКО СЕ ДОКАЗУЈЕ ИСПУЊЕНОСТ ТИХ УСЛОВА

1. УСЛОВИ ЗА УЧЕШЋЕ У ПОСТУПКУ ЈАВНЕ НАБАВКЕ ИЗ ЧЛ. 75. И 76. ЗАКОНА

1.1. Право на учешће у поступку предметне јавне набавке има понуђач који испуњава обавезне услове за учешће у поступку јавне набавке дефинисане чл. 75. Закона, и то:

1) Да је регистрован код надлежног органа, односно уписан у одговарајући регистар (чл. 75. ст. 1. тач. 1) Закона);
2) Да он и његов законски заступник није осуђиван за неко од кривичних дела као члан организоване криминалне групе, да није осуђиван за кривична дела против привреде, кривична дела против животне средине, кривично дело примања или давања мита, кривично дело преваре (чл. 75. ст. 1. тач. 2) Закона);
3) Да је измирио доспеле порезе, доприносе и друге јавне дажбине у складу са прописима Републике Србије или стране државе када има седиште на њеној територији (чл. 75. ст. 1. тач. 4) Закона);
4) Да има важећу дозволу надлежног органа за обављање делатности која је предмет јавне набавке, ако је таква дозвола предвиђена посебним прописом.
Понуђач је дужан да при састављању понуде изричито наведе да је поштовао обавезе које произлазе из важећих прописа о заштити на раду, запошљавању и условима рада, заштити животне средине, као и да нема забрану обављања делатности која је на снази у време подношења понуде (чл. 75. ст. 2. Закона).
1.2. Уколико понуђач подноси понуду са подизвођачем, у складу са чланом 80. Закона, подизвођач мора да испуњава обавезне услове из члана 75. став 1. тач. 1) до 4) Закона и услов из члана 75. став 1. тачка 5) Закона, за део набавке који ће понуђач извршити преко подизвођача.  
1.3. Уколико понуду подноси група понуђача, сваки понуђач из групе понуђача, мора да испуни обавезне услове из члана 75. став 1. тач. 1) до 4) Закона, а додатне услове испуњавају заједно. 

Услов из члана 75. став 1. тач. 5) Закона, дужан је да испуни понуђач из групе понуђача којем је поверено извршење дела набавке за који је неопходна испуњеност тог услова.
2. УПУТСТВО КАКО СЕ ДОКАЗУЈЕ ИСПУЊЕНОСТ УСЛОВА

Испуњеност обавезних и додатних услова за учешће у поступку предметне јавне набавке, у складу са чл. 77. став 4. Закона, понуђач доказује достављањем Изјаве (Образац изјаве понуђача, дат је у поглављу V одељак 3.), којом под пуном материјалном и кривичном одговорношћу потврђује да испуњава услове за учешће у поступку јавне набавке из чл. 75. и 76. Закона, дефинисане овом конкурсном документацијом.

Изјава мора да буде потписана од стране овлашћеног лица понуђача и оверена печатом. Уколико Изјаву потписује лице које није уписано у регистар као лице овлашћено за заступање, потребно је уз понуду доставити овлашћење за потписивање.
Уколико понуду подноси група понуђача, Изјава мора бити потписана од стране овлашћеног лица сваког понуђача из групе понуђача и оверена печатом. 
Уколико понуђач подноси понуду са подизвођачем, понуђач је дужан да достави Изјаву подизвођача (Образац изјаве подизвођача, дат је у поглављу V одељак 3.), потписану од стране овлашћеног лица подизвођача и оверену печатом. 
Наручилац може пре доношења одлуке о додели уговора да тражи од понуђача, чија је понуда оцењена као најповољнија, да достави на увид оригинал или оверену копију свих или појединих доказа о испуњености услова.
Ако понуђач у остављеном примереном року, који не може бити краћи од 5 дана, не достави на увид оригинал или оверену копију тражених доказа, наручилац ће његову понуду одбити као неприхватљиву.
Понуђач није дужан да доставља на увид доказе који су јавно доступни на интернет страницама надлежних органа.
Понуђач је дужан да без одлагања писмено обавести наручиоца о било којој промени у вези са испуњеношћу услова из поступка јавне набавке, која наступи до доношења одлуке, односно закључења уговора, односно током важења уговора о јавној набавци и да је документује на прописани начин.

3. ОБРАЗАЦ ИЗЈАВЕ О ИСПУЊАВАЊУ УСЛОВА ИЗ ЧЛ. 75. И 76. ЗАКОНА
ИЗЈАВА ПОНУЂАЧА

О ИСПУЊАВАЊУ УСЛОВА ИЗ ЧЛ. 75. И 76. ЗАКОНА У ПОСТУПКУ ЈАВНЕ

НАБАВКЕ МАЛЕ ВРЕДНОСТИ

У складу са чланом 77. став 4. Закона, под пуном материјалном и кривичном одговорношћу, као заступник понуђача, дајем следећу

И З Ј А В У
Понуђач  _____________________________________________[навести назив понуђача] у преговарачком поступку без објављивања позива за подношење понуда - Услуге одржавања информационог система и израда Модула за управљање електронским документима ЈН 11/19/П испуњава све услове из чл. 75. и 76. Закона, односно услове дефинисане конкурсном документацијом за предметну јавну набавку, и то:
1) Понуђач је регистрован код надлежног органа, односно уписан у одговарајући регистар;
2) Понуђач и његов законски заступник нису осуђивани за неко од кривичних дела као члан организоване криминалне групе, да није осуђиван за кривична дела против привреде, кривична дела против животне средине, кривично дело примања или давања мита, кривично дело преваре;
3) Понуђач је измирио доспеле порезе, доприносе и друге јавне дажбине у складу са прописима Републике Србије (или стране државе када има седиште на њеној територији);
4) Понуђач је поштовао обавезе које произлазе из важећих прописа о заштити на раду, запошљавању и условима рада, заштити животне средине и нема забрану обављања делатности која је на снази у време подношења понуде;
Место:_____________                                                            Понуђач:

Датум:_____________                         М.П.                     _____________________                                                        
Напомена: Уколико понуду подноси група понуђача, Изјава мора бити потписана од стране овлашћеног лица сваког понуђача из групе понуђача и оверена печатом. 
ИЗЈАВА ПОДИЗВОЂАЧА

О ИСПУЊАВАЊУ УСЛОВА ИЗ ЧЛ. 75. ЗАКОНА У ПОСТУПКУ ЈАВНЕ

НАБАВКЕ МАЛЕ ВРЕДНОСТИ

У складу са чланом 77. став 4. Закона, под пуном материјалном и кривичном одговорношћу, као заступник подизвођача, дајем следећу

И З Ј А В У

Подизвођач____________________________________________[навести назив подизвођача] у преговарачком поступку без објављивања позива за подношење понуда - Услуге одржавања информационог система и израда модула за управљање електронским документима ЈН 11/19/П, испуњава све услове из чл. 75. Закона, односно услове дефинисане конкурсном документацијом за предметну јавну набавку, и то:
1) Подизвођач је регистрован код надлежног органа, односно уписан у одговарајући регистар;
2) Подизвођач и његов законски заступник нису осуђивани за неко од кривичних дела као члан организоване криминалне групе, да није осуђиван за кривична дела против привреде, кривична дела против животне средине, кривично дело примања или давања мита, кривично дело преваре;
3) Подизвођач је измирио доспеле порезе, доприносе и друге јавне дажбине у складу са прописима Републике Србије (или стране државе када има седиште на њеној територији).
4) Понуђач је поштовао обавезе које произлазе из важећих прописа о заштити на раду, запошљавању и условима рада, заштити животне средине и нема забрану обављања делатности која је на снази у време подношења понуде;
Место:_____________                                                            Подизвођач:

Датум:_____________                         М.П.                     _____________________                                                        
Уколико понуђач подноси понуду са подизвођачем, Изјава мора бити потписана од стране овлашћеног лица подизвођача и оверена печатом. 
V  ЕЛЕМЕНТИ УГОВОРА О КОЈИМА ЋЕ СЕ ПРЕГОВАРАТИ И НАЧИН ПРЕГОВАРАЊА
Одмах по спроведеном поступку отварања понуда спровешће се поступак преговарања.

Пре поступка преговарања овлашћени представник понуђача, предаје Комисији за јавну набавку писано овлашћење понуђача, којим се овлашћује да може преговарати о елементима који су предмет преговарања, издато на меморандуму понуђача, заведено и оверено печатом и потписом овлашћеног лица за заступање понуђача.

Елемент о којем ће се преговарати је понуђена цена (укупна понуђена цена и јединичне цене).

Понуђена цена као елемент по којом ће се преговарати, не може бити већа од упоредиве тржишне цене.

Само преговарање ће се спровести на следећи начин: представнику понуђача, за ког је предато овлашћење за преговарање, ће бити дата могућност да се усмено изјасни о елементу за преговарање. 

Са овлашћеним представником понуђача ће се преговарати све док исти не понуди своју коначну цену.

Вредновање понуде за понуђача који је доставио прихватљиву понуду, а не учествује у поступку преговарања, извршиће се на основу понуђене цене из достављене писане понуде – Обрасца понуде (Образац број VII).

О поступку преговарања води се Записник о преговарању.

VI  УПУТСТВО ПОНУЂАЧИМА КАКО ДА САЧИНЕ ПОНУДУ

1. ПОДАЦИ О ЈЕЗИКУ НА КОЈЕМ ПОНУДА МОРА ДА БУДЕ САСТАВЉЕНА

Понуђач подноси понуду на српском језику.
2. НАЧИН НА КОЈИ ПОНУДА МОРА ДА БУДЕ САЧИЊЕНА
Понуђач понуду подноси непосредно или путем поште у затвореној коверти или кутији, затворену на начин да се приликом отварања понуда може са сигурношћу утврдити да се први пут отвара. 

На полеђини коверте или на кутији навести назив и адресу понуђача. 

У случају да понуду подноси група понуђача, на коверти је потребно назначити да се ради о групи понуђача и навести називе и адресу свих учесника у заједничкој понуди.

Понуду доставити на адресу: Апотека Суботица, Матије Гупца 26. 24000 СУботица, са назнаком: ,,Понуда за јавну набавку услуга–  Услуге одржавања информационог система и израда модула за управљање електронским документима, ЈН 11/19/П - НЕ ОТВАРАТИ”. 
Понуда се сматра благовременом уколико је примљена од стране наручиоца до 21.06.2019. до 11,00 часова, на адресу Матије Гупца 26. 24000 Суботица.
Јавно отварање понуда ће се одржати исти дан 21.06.2019. у 11,30 часова у просторијама Апотеке Суботица, Матије Гупца 26. 24000 Суботица.
Поступак преговарања обавиће се истог  дана 21.06.2019. одмах након отварања понуда.
Наручилац ће, по пријему одређене понуде, на коверти, односно кутији у којој се понуда налази, обележити време пријема и евидентирати број и датум понуде према редоследу приспећа. Уколико је понуда достављена непосредно наручилац ће понуђачу предати потврду пријема понуде. У потврди о пријему наручилац ће навести датум и сат пријема понуде. 

Понуда коју наручилац није примио у року одређеном за подношење понуда, односно која је примљена по истеку дана и сата до којег се могу понуде подносити, сматраће се неблаговременом.

Понуда мора да садржи:
	Р.бр.
	Назив обрасца
	Поглавље

	1
	Образац понуде, оригинал
	Поглавље VII

	2
	Модел уговора, оригинал
	Поглавље  VIII

	3
	Образац изјаве о испуњавању услова из чл. 75. и 76. ЗЈН, оригинал
	Поглавље IV тачка 3.

	4
	Образац структуре цене, оригинал
	Поглавље IX

	5
	Образац изјаве о независној понуди, оригинал
	Поглавље XI

	6
	Образац Изјаве о поштовању обавеза које произилазе из важећих прописа о заштити на раду, запошљавању и условима рада, заштити животне средине, као и да понуђач гарантује да је ималац права интелектуалне својине, оригинал
	Поглавље XII

	7
	Образац изјаве о трошковима понуде (напомена: није обавезна), оригинал
	Поглавље X


3. ПАРТИЈЕ
Предмет јавне набавке није обликован по партијама.

4.  ПОНУДА СА ВАРИЈАНТАМА
Подношење понуде са варијантама није дозвољено.
5. НАЧИН ИЗМЕНЕ, ДОПУНЕ И ОПОЗИВА ПОНУДЕ
У року за подношење понуде понуђач може да измени, допуни или опозове своју понуду на начин који је одређен за подношење понуде.

Понуђач је дужан да јасно назначи који део понуде мења односно која документа накнадно доставља. 
Измену, допуну или опозив понуде треба доставити на адресу: Апотека Суботица, Матије Гупца 26. 24000 Суботица,  са назнаком:

„Измена понуде за јавну набавку услуга –  Услуге одржавања информационог система и израда Модула за управљање електронским документима, ЈН 11/19/П - НЕ ОТВАРАТИ” или

„Допуна понуде за јавну набавку услуга –  Услуге одржавања информационог система и израда Модула за управљање електронским документима, ЈН 11/19/П - НЕ ОТВАРАТИ” или

„Опозив понуде за јавну набавку услуга –  Услуге одржавања информационог система и израда Модула за управљање електронским документима, ЈН 11/19/П - НЕ ОТВАРАТИ”  или
„Измена и допуна понуде за јавну набавку услуга –  Услуге одржавања информационог система и израда Модула за управљање електронским документима, ЈН 11/19/П - НЕ ОТВАРАТИ”.
На полеђини коверте или на кутији навести назив и адресу понуђача. У случају да понуду подноси група понуђача, на коверти је потребно назначити да се ради о групи понуђача и навести називе и адресу свих учесника у заједничкој понуди.
По истеку рока за подношење понуда понуђач не може да повуче нити да мења своју понуду.
6. УЧЕСТВОВАЊЕ У ЗАЈЕДНИЧКОЈ ПОНУДИ ИЛИ КАО ПОДИЗВОЂАЧ 
Понуђач може да поднесе само једну понуду. 
Понуђач који је самостално поднео понуду не може истовремено да учествује у заједничкој понуди или као подизвођач, нити исто лице може учествовати у више заједничких понуда.

У Обрасцу понуде (поглавље VII), понуђач наводи на који начин подноси понуду, односно да ли подноси понуду самостално, или као заједничку понуду, или подноси понуду са подизвођачем.
7. ПОНУДА СА ПОДИЗВОЂАЧЕМ
Уколико понуђач подноси понуду са подизвођачем дужан је да у Обрасцу понуде (поглавље VII) наведе да понуду подноси са подизвођачем, проценат укупне вредности набавке који ће поверити подизвођачу, а који не може бити већи од 50%, као и део предмета набавке који ће извршити преко подизвођача. 

Понуђач у Обрасцу понуде наводи назив и седиште подизвођача, уколико ће делимично извршење набавке поверити подизвођачу. 
Уколико уговор о јавној набавци буде закључен између наручиоца и понуђача који подноси понуду са подизвођачем, тај подизвођач ће бити наведен и у уговору о јавној набавци. 
Понуђач је дужан да за подизвођаче достави доказе о испуњености услова који су наведени у поглављу V конкурсне документације, у складу са Упутством како се доказује испуњеност услова.
Понуђач у потпуности одговара наручиоцу за извршење обавеза из поступка јавне набавке, односно извршење уговорних обавеза, без обзира на број подизвођача. 

Понуђач је дужан да наручиоцу, на његов захтев, омогући приступ код подизвођача, ради утврђивања испуњености тражених услова.
8. ЗАЈЕДНИЧКА ПОНУДА
Понуду може поднети група понуђача.

Уколико понуду подноси група понуђача, саставни део заједничке понуде мора бити споразум којим се понуђачи из групе међусобно и према наручиоцу обавезују на извршење јавне набавке, а који обавезно садржи податке из члана 81. ст. 4. тач. 1) до 6) Закона и то податке о: 

· члану групе који ће бити носилац посла, односно који ће поднети понуду и који ће заступати групу понуђача пред наручиоцем, 

· понуђачу који ће у име групе понуђача потписати уговор, 

· понуђачу који ће у име групе понуђача дати средство обезбеђења, 

· понуђачу који ће издати рачун, 

· рачуну на који ће бити извршено плаћање, 

· обавезама сваког од понуђача из групе понуђача за извршење уговора.
Група понуђача је дужна да достави све доказе о испуњености услова који су наведени у поглављу V конкурсне документације, у складу са Упутством како се доказује испуњеност услова.
Понуђачи из групе понуђача одговарају неограничено солидарно према наручиоцу. 
Задруга може поднети понуду самостално, у своје име, а за рачун задругара или заједничку понуду у име задругара.

Ако задруга подноси понуду у своје име за обавезе из поступка јавне набавке и уговора о јавној набавци одговара задруга и задругари у складу са законом.

Ако задруга подноси заједничку понуду у име задругара за обавезе из поступка јавне набавке и уговора о јавној набавци неограничено солидарно одговарају задругари.
9. НАЧИН И УСЛОВИ ПЛАЋАЊА, ГАРАНТНИ РОК, КАО И ДРУГЕ ОКОЛНОСТИ ОД КОЈИХ ЗАВИСИ ПРИХВАТЉИВОСТ ПОНУДЕ
9.1. Захтеви у погледу начина, рока и услова плаћања.
Рок плаћања је 30 дана од дана пријема фактуре, на основу документа који испоставља понуђач, а којим је потврђено извршење услуга.  Плаћање се врши уплатом на рачун понуђача.
Понуђачу није дозвољено да захтева аванс.
9.2. Захтев у погледу рока важења понуде
Рок важења понуде не може бити краћи од 30 дана од дана отварања понуда.

У случају истека рока важења понуде, наручилац је дужан да у писаном облику затражи од понуђача продужење рока важења понуде.

Понуђач који прихвати захтев за продужење рока важења понуде на може мењати понуду.
9.3.Место извршење услуга
Место извршења услуге: према Спецификацији наведеној у Поглављу III.
10. ВАЛУТА И НАЧИН НА КОЈИ МОРА ДА БУДЕ НАВЕДЕНА И ИЗРАЖЕНА ЦЕНА У ПОНУДИ

Цена мора бити исказана у динарима, са и без пореза на додату вредност, са урачунатим свим трошковима које понуђач има у реализацији предметне јавне набавке, с тим да ће се за оцену понуде узимати у обзир цена без пореза на додату вредност.
Цена је фиксна и не може се мењати. 

Ако је у понуди исказана неуобичајено ниска цена, наручилац ће поступити у складу са чланом 92. Закона.
Ако понуђена цена укључује увозну царину и друге дажбине, понуђач је дужан да тај део одвојено искаже у динарима.
11. ПОДАЦИ О ДРЖАВНОМ ОРГАНУ ИЛИ ОРГАНИЗАЦИЈИ, ОДНОСНО ОРГАНУ ИЛИ СЛУЖБИ ТЕРИТОРИЈАЛНЕ АУТОНОМИЈЕ  ИЛИ ЛОКАЛНЕ САМОУПРАВЕ ГДЕ СЕ МОГУ БЛАГОВРЕМЕНО ДОБИТИ ИСПРАВНИ ПОДАЦИ О ПОРЕСКИМ ОБАВЕЗАМА, ЗАШТИТИ ЖИВОТНЕ СРЕДИНЕ, ЗАШТИТИ ПРИ ЗАПОШЉАВАЊУ, УСЛОВИМА РАДА И СЛ., А КОЈИ СУ ВЕЗАНИ ЗА ИЗВРШЕЊЕ УГОВОРА О ЈАВНОЈ НАБАВЦИ 
Подаци о пореским обавезама се могу добити у Пореској управи, Министарства финансија.
Подаци о заштити животне средине се могу добити у Агенцији за заштиту животне средине и у Министарству пољопривреде и заштите животне средине.
Подаци о заштити при запошљавању и условима рада се могу добити у Министарству  рада, запошљавања, борачких и  социјалних питања.
12. ПОДАЦИ О ВРСТИ, САДРЖИНИ, НАЧИНУ ПОДНОШЕЊА, ВИСИНИ И РОКОВИМА ОБЕЗБЕЂЕЊА ИСПУЊЕЊА ОБАВЕЗА ПОНУЂАЧА

Наручилац не захтева средства финансијског обезбеђења.
13. ЗАШТИТА ПОВЕРЉИВОСТИ ПОДАТАКА КОЈЕ НАРУЧИЛАЦ СТАВЉА ПОНУЂАЧИМА НА РАСПОЛАГАЊЕ, УКЉУЧУЈУЋИ И ЊИХОВЕ ПОДИЗВОЂАЧЕ 
Предметна набавка не садржи поверљиве информације које наручилац ставља на располагање.
14. ДОДАТНЕ ИНФОРМАЦИЈЕ ИЛИ ПОЈАШЊЕЊА У ВЕЗИ СА ПРИПРЕМАЊЕМ ПОНУДЕ

Заинтересовано лице може, у писаном облику (путем поште на адресу Наручиоца: Апотека Суботица, Матије Гупца 26. 24000 Суботица, електронске поште на e-mail: informatika@apotekasubotica.rs или факсом на број: 024/558-598), тражити од наручиоца додатне информације или појашњења у вези са припремањем понуде, најкасније 5 (пет) дана пре истека рока за подношење понуда. 

Наручилац ће заинтересованом лицу у року од 3 (три) дана од дана пријема захтева за додатним информацијама или појашњењима конкурсне документације, одговор доставити у писаном облику и истовремено ће ту информацију објавити на Порталу јавних набавки и на својој интернет страници. 

Додатне информације или појашњења упућују се са напоменом „Захтев за додатним информацијама или појашњењима конкурсне документације, ЈН 11/19/П”.

Ако наручилац измени или допуни конкурсну документацију 8 или мање дана пре истека рока за подношење понуда, дужан је да продужи рок за подношење понуда и објави обавештење о продужењу рока за подношење понуда. 

По истеку рока предвиђеног за подношење понуда наручилац не може да мења нити да допуњује конкурсну документацију. 

Тражење додатних информација или појашњења у вези са припремањем понуде телефоном није дозвољено. 
Комуникација у поступку јавне набавке врши се искључиво на начин одређен чланом 20. Закона.
15. ДОДАТНА ОБЈАШЊЕЊА ОД ПОНУЂАЧА ПОСЛЕ ОТВАРАЊА ПОНУДА И КОНТРОЛА КОД ПОНУЂАЧА ОДНОСНО ЊЕГОВОГ ПОДИЗВОЂАЧА 

После отварања понуда наручилац може приликом стручне оцене понуда да у писаном облику захтева од понуђача додатна објашњења која ће му помоћи при прегледу, вредновању и упоређивању понуда, а може да врши контролу (увид) код понуђача, односно његовог подизвођача (члан 93. Закона). 
Уколико наручилац оцени да су потребна додатна објашњења или је потребно извршити контролу (увид) код понуђача, односно његовог подизвођача, наручилац ће понуђачу оставити примерени рок да поступи по позиву наручиоца, односно да омогући наручиоцу контролу (увид) код понуђача, као и код његовог подизвођача. 
Наручилац може уз сагласност понуђача да изврши исправке рачунских грешака уочених приликом разматрања понуде по окончаном поступку отварања. 

У случају разлике између јединичне и укупне цене, меродавна је јединична цена.

Ако се понуђач не сагласи са исправком рачунских грешака, наручилац ће његову понуду одбити као неприхватљиву. 
16. ДОДАТНО ОБЕЗБЕЂЕЊЕ ИСПУЊЕЊА УГОВОРНИХ ОБАВЕЗА ПОНУЂАЧА КОЈИ СЕ НАЛАЗЕ НА СПИСКУ НЕГАТИВНИХ РЕФЕРЕНЦИ

Понуђач који се налази на списку негативних референци који води Управа за јавне набавке, у складу са чланом 83. Закона, а који има негативну референцу за предмет набавке који није истоврстан предмету ове јавне набавке, а уколико таквом понуђачу буде додељен уговор, дужан је да у тренутку закључења уговора преда наручиоцу бланко соло меницу као средство финанасијског обезбеђења   за добро извршење посла, која ће бити са клаузулама: безусловна и платива на први позив. Бланко соло меница као средство финанасијског обезбеђења за добро извршење посла издаје се у висини од 15%,   од укупне вредности уговора без ПДВ-а, са роком важности који је 30  (тридесет) дана дужи од истека рока за коначно извршење посла, a  која може бити  наплаћена  уколико изабрани  понуђач  не буде извршавао  своје уговорне обавезе у роковима и на начин предвиђен уговором који ће бити   потписан по спроведеном поступку ЈН 11/19/П. Ако се за време трајања уговора промене рокови за извршење  уговорне  обавезе,  важност  Бланко  соло  менице  као  средство  финанасијског обезбеђења за добро извршење посла мора да се продужи пропорционално. Бланко соло меница мора бити регистрoвана код НБС, попуњенa тако што ће испод речи ТРАСАНТ стајати: назив фирме, адреса фирме, потпис овлашћеног лица за заступање и печат фирме, с тим да се приликом   попуњавања не пређу зелени оквири на меници. Понуђач је дужан да уз меницу достави попуњено и потписано и оверено печатом фирме Менично писмо-овлашћење и да доставе копију, ОП обрасца , као и копију, на дан потписивања уговора важећег, депо картона и доказ о регистрацији менице код НБС.
17. ЕЛЕМЕНТИ УГОВОРА О КОЈИМА ЋЕ СЕ ПРЕГОВАРАТИ И НАЧИН ПРЕГОВАРАЊА
Одмах по спроведеном поступку отварања понуда спровешће се поступак преговарања.

Пре поступка преговарања овлашћени представник понуђача, предаје Комисији за јавну набавку писано овлашћење понуђача, којим се овлашћује да може преговарати о елементима који су предмет преговарања, издато на меморандуму понуђача, заведено и оверено печатом и потписом овлашћеног лица за заступање понуђача.

Елемент о којем ће се преговарати је понуђена цена (укупна понуђена цена и јединичне цене).

Понуђена цена као елемент по којом ће се преговарати, не може бити већа од упоредиве тржишне цене.

У поступку преговарања не може се понудити виша цена од цене исказане у достављеној понуди.
Само преговарање ће се спровести на следећи начин: представнику понуђача, за ког је предато овлашћење за преговарање, ће бити дата могућност да се усмено изјасни о елементу за преговарање. 

Са овлашћеним представником понуђача ће се преговарати све док исти не понуди своју коначну цену.

Вредновање понуде за понуђача који је доставио прихватљиву понуду, а не учествује у поступку преговарања, извршиће се на основу понуђене цене из достављене писане понуде – Обрасца понуде (Образац VII).

О поступку преговарања води се Записник о преговарању.

18. ВРСТА КРИТЕРИЈУМА ЗА ДОДЕЛУ УГОВОРА, ЕЛЕМЕНТИ КРИТЕРИЈУМА НА ОСНОВУ КОЈИХ СЕ ДОДЕЉУЈЕ УГОВОР И МЕТОДОЛОГИЈА ЗА ДОДЕЛУ ПОНДЕРА ЗА СВАКИ ЕЛЕМЕНТ КРИТЕРИЈУМА
Избор најповољније понуде ће се извршити применом критеријума „економски најповољнија понуда“. 
Критеријум за оцењивање понуда је ’’економски најповољнија понуда’’ према следећем:
1. Цена 0-80 пондера

2. Рок отклањања програмског квара који утиче на функционалност рада апотеке 0-20 пондера

1.Цена ће се пондерисати на бази укупне вредности набавке без ПДВ-а(за све позиције) применом формуле:
Најповољнија вредност / Понуђена вредност x 80 пондера

2. Рок отклањања програмског квара који утиче на функционалност рада апотеке: 

- до 5 сати  20 пондера
- од 5 - 12 сати  10 пондера
-преко 12 сати  0 пондера

19. ЕЛЕМЕНТИ КРИТЕРИЈУМА НА ОСНОВУ КОЈИХ ЋЕ НАРУЧИЛАЦ ИЗВРШИТИ ДОДЕЛУ УГОВОРА У СИТУАЦИЈИ КАДА ПОСТОЈЕ ДВЕ ИЛИ ВИШЕ ПОНУДА СА ЈЕДНАКИМ БРОЈЕМ ПОНДЕРА ИЛИ ИСТОМ ПОНУЂЕНОМ ЦЕНОМ 

Уколико две или више понуда имају исти број пондера, предност ће се дати понуђачу који има више заклључених уговора у претходној години о јавној набавци услуа одржавања информационог система (које ће понуђач накнадно документовати на захтев наручиоца).
20. ПОШТОВАЊЕ ОБАВЕЗА КОЈЕ ПРОИЗИЛАЗЕ ИЗ ВАЖЕЋИХ ПРОПИСА 
Понуђач је дужан да у оквиру своје понуде достави изјаву дату под кривичном и материјалном одговорношћу да је поштовао све обавезе које произилазе из важећих прописа о заштити на раду, запошљавању и условима рада, заштити животне средине, као и да гарантује да је ималац права интелектуалне својине.  (Образац изјаве, дат је у поглављу XII конкурсне документације).
21. КОРИШЋЕЊЕ ПАТЕНТА И ОДГОВОРНОСТ ЗА ПОВРЕДУ ЗАШТИЋЕНИХ ПРАВА ИНТЕЛЕКТУАЛНЕ СВОЈИНЕ ТРЕЋИХ ЛИЦА

Накнаду за коришћење патената, као и одговорност за повреду заштићених права интелектуалне својине трећих лица сноси понуђач.
22. НАЧИН И РОК ЗА ПОДНОШЕЊЕ ЗАХТЕВА ЗА ЗАШТИТУ ПРАВА ПОНУЂАЧА 

Захтев за заштиту права може да поднесе понуђач, односно заинтересовано лице, који има интерес за доделу уговора односно оквирног споразума у конкретном поступку јавне набавке и који је претрпео или би могао да претрпи штету због поступања наручиоца противно одредбама Закона о јавним набавкама.

Захтев за заштиту права подноси се наручиоцу, а копија се истовремено доставља Републичкој комисији.
Захтев за заштиту права се доставља, сваког радног дана од 08:00 до 14:00 часова, непосредно, електронском поштом на е-маил sekretar@apotekasubotica.rs или факсом на број 024 558 958, или препорученом пошиљком са повратницом.
Захтев за заштиту права се може поднети у току целог поступка јавне набавке, против сваке радње наручиоца, осим уколико Законом није другачије одређено.

Наручилац објављује обавештење о поднетом захтеву на Порталу јавних набавки, и на својој интернет страници најкасније у року од два дана од дана пријема захтева.

Уколико се захтевом за заштиту права оспорава врста поступка, садржина позива за подношење понуда или конкурсне документације захтев ће се сматрати благовременим ако је примљен од стране наручиоца најкасније седам дана пре истека рока за подношење понуда, без обзира на начин достављања, и уколико је подносилац захтева у складу са чланом 63.став 2. Закона указао наручиоцу на евентуалне недостатке и неправилности, а наручилац исте није отклонио.

Захтев за заштиту права којим се оспоравају радње које наручилац предузме пре истека рока за подношење понуда, а након истека рока од седам дана пре истека рока за подношење понуда, сматраће се благовременим уколико је поднет најкасније до истека рока за подношење понуда.

После доношења одлуке о додели уговора из чл. 108. Закона или одлуке о обустави поступка јавне набавке из чл.109. Закона, рок за подношење захтева за заштиту права је десет дана од дана објављивања одлуке на Порталу јавних набавки.
Захтевом за заштиту права не могу се оспоравати радње наручиоца предузете у поступку јавне набавке ако су подносиоцу захтева били или могли бити познати разлози за његово подношење пре истека рока за подношење понуда, а подносилац захтева га није поднео пре истека тог рока.
Ако је у истом поступку јавне набавке поново поднет захтев за заштиту права од стране истог подносиоца захтева, у том захтеву се не могу оспоравати радње наручиоца за које је подносилац захтева знао или могао знати приликом подношења претходног захтева.

Подносилац захтева је дужан да на рачун буџета Републике Србије уплати таксу у износу од 120.000,00 динара ако се захтев за заштиту права подноси пре отварања понуда и ако процењена вредност није већа од 120.000.000,00 динара, 120.000,00 динара ако се захтев за заштиту права подноси након отварања понуда и ако процењена вредност није већа од 120.000.000,00 динара, 120.000,00 динара ако се захтев за заштиту права подноси након отварања понуда и ако збир процењених вредности свих оспорених партија није већа од 120.000.000,00 динара, на број жиро рачуна: 840-30678845-06, шифра плаћања 153 или 253, позив на број: податак о броју или ознаци јавне набавке поводом који се подноси захтев за заштиту права, сврха уплате: ЗЗП, назив наручиоца, број или ознака јавне набавке поводом који се подноси захтев за заштиту права, корисник: буџет Републике Србије.

Поступак заштите права понуђача регулисан је одредбама чл. 138. – 167. Закона.
23. РОК У КОЈЕМ ЋЕ УГОВОР БИТИ ЗАКЉУЧЕН

Уговор о јавној набавци ће бити закључен са понуђачем којем је додељен уговор у року од 8 дана од дана протека рока за подношење захтева за заштиту права из члана 149. Закона. 

VII  ОБРАЗАЦ ПОНУДЕ

Понуда бр ________________ од __________________ за јавну набавку услуга– Услуге одржавања информационог система и израда модула за управљање електронским документима, ЈН 11/19/П 
1)ОПШТИ ПОДАЦИ О ПОНУЂАЧУ
	Назив понуђача:

	

	Адреса понуђача:

	

	Матични број понуђача:

	

	Порески идентификациони број понуђача (ПИБ):

	

	Име особе за контакт:

	

	Електронска адреса понуђача (e-mail):

	

	Телефон:

	

	Телефакс:

	

	Број рачуна понуђача и назив банке:

	

	Лице овлашћено за потписивање уговора
	


2) ПОНУДУ ПОДНОСИ: 
	А) САМОСТАЛНО 

	Б) СА ПОДИЗВОЂАЧЕМ

	В) КАО ЗАЈЕДНИЧКУ ПОНУДУ


Напомена: заокружити начин подношења понуде и уписати податке о подизвођачу, уколико се понуда подноси са подизвођачем, односно податке о свим учесницима заједничке понуде, уколико понуду подноси група понуђача
3) ПОДАЦИ О ПОДИЗВОЂАЧУ 

	1)
	Назив подизвођача:
	

	
	Адреса:
	

	
	Матични број:
	

	
	Порески идентификациони број:
	

	
	Име особе за контакт:
	

	
	Проценат укупне вредности набавке који ће извршити подизвођач:
	

	
	Део предмета набавке који ће извршити подизвођач:
	

	2)
	Назив подизвођача:
	

	
	Адреса:
	

	
	Матични број:
	

	
	Порески идентификациони број:
	

	
	Име особе за контакт:
	

	
	Проценат укупне вредности набавке који ће извршити подизвођач:
	

	
	Део предмета набавке који ће извршити подизвођач:
	


Напомена: 
Табелу „Подаци о подизвођачу“ попуњавају само они понуђачи који подносе  понуду са подизвођачем, а уколико има већи број подизвођача од места предвиђених у табели, потребно је да се наведени образац копира у довољном броју примерака, да се попуни и достави за сваког подизвођача.
4) ПОДАЦИ О УЧЕСНИКУ  У ЗАЈЕДНИЧКОЈ ПОНУДИ

	1)
	Назив учесника у заједничкој понуди:
	

	
	Адреса:
	

	
	Матични број:
	

	
	Порески идентификациони број:
	

	
	Име особе за контакт:
	

	2)
	Назив учесника у заједничкој понуди:
	

	
	Адреса:
	

	
	Матични број:
	

	
	Порески идентификациони број:
	

	
	Име особе за контакт:
	

	3)
	Назив учесника у заједничкој понуди:
	

	
	Адреса:
	

	
	Матични број:
	

	
	Порески идентификациони број:
	

	
	Име особе за контакт:
	


Напомена: 
Табелу „Подаци о учеснику у заједничкој понуди“ попуњавају само они понуђачи који подносе заједничку понуду, а уколико има већи број учесника у заједничкој понуди од места предвиђених у табели, потребно је да се наведени образац копира у довољном броју примерака, да се попуни и достави за сваког понуђача који је учесник у заједничкој понуди.

5) ОПИС ПРЕДМЕТА НАБАВКЕ - Услуге одржавања информационог система и израда Модула за управљање електронским документима ЈН 11/19/П
	Ред. број
	Назив
	Јед. мере
	Кол.
	Цена по јед. мере без ПДВ-а (месечно)
	Укупна вредност  без ПДВ-а

	1
	2
	3
	4
	5
	6 (4x5)

	1
	Услуге одржавања информационог система 
	месец
	12
	
	

	2
	Израда модула за управљање електронским документима
	Модул
	1
	
	

	УКУПНО
	


	Укупна вредност јавне набавке без ПДВ-а:
	

	ПДВ:

	

	Укупна вредност јавне набавке са ПДВ-а
	

	Рок отклањања програмског квара који утиче на функционалност рада апотеке 
	

	Рок важења понуде (минимум 30 дана)

	

	Рок плаћања
	30 дана од дана пријема фактуре


Датум 




              Понуђач

    М. П. 
_____________________________


________________________________

Напомене: 
Образац понуде понуђач мора да попуни, овери печатом и потпише, чиме потврђује да су тачни подаци који су у обрасцу понуде наведени. Уколико понуђачи подносе заједничку понуду, група понуђача може да се определи да образац понуде потписују и печатом оверавају сви понуђачи из групе понуђача или група понуђача може да одреди једног понуђача из групе који ће попунити, потписати и печатом оверити образац понуде.

Уколико је предмет јавне набавке обликован у више партија, понуђачи ће попуњавати образац понуде за сваку партију посебно.
VIII МОДЕЛ УГОВОРА

УГОВОР О ЈАВНОЈ НАБАВЦИ УСЛУГА
Услуге одржавања информационог система и израда Модула за управљање електронским документима ЈН 11/19/П
Закључен између:

Апотека Суботица, Суботица, улица Матије Гупца 26, матични број 08544131, ПИБ 101749469 коју заступа в.д. директора спец.фарм. Јасмина Вукша, као прималац услуге (у даљем тексту: Клијент)
и

_______________________________ из______________, улица ___________________, матични број ____________, ПИБ ______________ коју заступа ____________________________, као давалац услуге.
члан 1.

1.1. Предмет уговора је одржавање рачунарског информационог система Клијента и израда модула за управљање електронским документима, по преговарачком поступку без објављивања позива за подношење понуда ЈН 11/19/П, у свему према понуди бр. _______________ која је саставни део овог Уговора.

1.2.Под инфомационим системом се подразмевају рачунарске апликације за праћење пословања,  пратећа структура базе података и апликација за креирање извештаја из базе података (у даљем тексту: Апликације).

1.3. Под одржавањем се подразумевају усклађивање Апликација са изменама законских прописа, исправљање евентуалних грешки у функционисању и техничка подршка крајњим корисницима Апликација.

1.4. У одржавање спада и инсталација и подешавање клијентских програма који приступају бази података.

1.5. У случају Linux оперативног система, у одржавање спадају и инсталација и подешавање оперативног система и управљачких програма (драјвера). У подешавање спада и софтверско оспособљавање рачунара за рад у мрежном окружењу.


1.6. У одржавање Linux оперативних система не улазе Linux системи који се не користе за рад са Апликацијама.  


1.7. У случају да оперативни систем није Linux, у одржавање не спада ни једна од активности поменутих у тачки 1.5., нити било која друга активност која није директно повезана са функционисањем Апликација.

1.8. Давалац услуге се обавезује да ће модул за управљање електронским документима израдити и имплементирати у постојећу апликацију према спецификацији наведеној у конкурсној документацији.
1.9. Давалац услуга се обавезује да ће модул за управљање електроснким документима израдити у року од 2 месеца од дана потписивања овог уговора.
члан 2.

2.1. Давалац услуга се обавезује да ће пружати пуну техничку подршку корисницима путем телефона у току радног времена. Радно време понуђача  је радним даном од _____ до ______ часова. У случају недоступности понуђача, Клијент може послати СМС или е-маил поруку, а понуђач се обавезује да ће на исту одговорити у року од 12 часова.
2.2. Клијент може контактирати понуђача ван радног времена, нерадним данима и државним празницима, у случају проблема који се морају хитно решити, јер онемогућавају активност продаје у пословним јединицама Клијента (апотекама).
 

2.3. Давалац услуга се обавезује да ће, у случају да је проблем немогуће решити путем телефона или Интернет везе, изаћи на локацију Клијента.

2.4. У току радног времена, време одзива приликом изласка на локацију Клијента код хитних случајева је до _________ сати за пословне јединице у Суботици, и до _________ сати за пословне јединице ван града. 

2.5. Давалац услуга се обавезује на услове из тачака 2.3. и 2.4. само у случајевима када се ради о софтверском проблему, односно неисправности функционалности Апликација. Хардверски проблеми, односно неисправност опреме корисника није предмет овог Уговора и време потребно да се такви проблеми отклоне не улази у рачунање времена изласка на локацију корисника.

2.6. У случају да давалац услуга не испуни неки од услова из члана 2., Клијент има право да зарачуна накнаду штете у висини до 10% од уговорене цене утврђене у члану 5. овог Уговора, на основу образложене писмене констатације.

2.7. Рок отклањања програмског квара који утиче на функционалност рада апотеке је ____________________.


члан 3.

3.1. Клијент је дужан да на свим локацијама које се одржавају обезбеди Интернет конекцију и дозволи понуђачу даљински приступ рачунарима који се одржавају. 

3.2. Клијент је такође дужан да на централној локацији обезбеди перманентну Интернет конекцију минималне брзине 128кбпс, доступну 24 часа дневно.

3.3. Уколико Клијент не испуни неки од услова из члана 3.,  понуђач има право да клијенту зарачуна додатне трошкове изласка на терен, уколико истога буде било, у висини до 10% од уговорене цене утврђене у члану 5. овог Уговора.


члан 4. 

4.1. Давалац услуга је трајни носилац свих искључивих имовинских права на Апликацијама у смислу прописа којима се уређује ауторско право.

4.2. Давалац услуга је такође трајни носилац свих искључивих имовинских права и на свим изменама које врши на Апликацијама за време трајања овог Уговора.

4.3. Клијент је трајни носилац свих искључивих имовинских права на садржајима базе података. Давање на коришћење садржаја базе података трећим лицима није дозвољено без сагласности клијента.

4.4. Даље копирање, умножавање, инсталирање, коришћење или реверзни инжењеринг Апликација, или давање истих на коришћење трећим лицима, нису дозвољени без изричите дозволе понуђача у писаној форми.

члан 5.

5.1. Плаћање услуге одржавања се врши једном месечно. 

5.2. Цена одржавања је ________________ динара (без ПДВ-а) на месечном нивоу, односно на годишњем нивоу ____________________ динара (без ПДВ-а).
5.3. Цена одржавања је ________________ динара (са ПДВ-ом) на месечном нивоу, односно на годишњем нивоу ____________________ динара (са ПДВ-ом).

5.4. Клијент се обавезује да ће извршити плаћање у року од 30 дана од дана пријема фактуре.
члан 6.

 6.1. Уколико Клијент препоручи  софтвер трећем лицу и при томе иницира први контакт између понуђача и трећег лица са којим понуђач склопи уговор о одржавању, та препорука Клијенту доноси два месеца бесплатног одржавања почев од дана обавештења од стране понуђача о реализацији потписаног уговора са тећим лицем.

члан 7. 

7.1. Давалац услуга се обавезује да ће клијенту омогућити самостално прављење резервних копија података у оквиру Апликација. 

7.2. У случају да функционалност из претходног става не ради исправно, Клијент је дужан да обавести даваоца услуга у тренутку када открије проблем.


7.3. Уколико постоји интерес обе уговорне стране, давалац услуга може вршити услугу складиштења резервних копија базе података на својим серверима путем Интернет конекције Клијента. 


7.4. У случају када давалац услуга не врши услугу складиштења резервних копија, Клијент је дужан да сам складишти резервне копије и давалац услуга није одговоран за било какав губитак података који може да настане услед квара или уништења опреме, злонамерне акције од стране корисника система, или било ког другог разлога.

7.5.Податке које Клијент самостално складишти у виду резервних копија у случају отказа опреме, Клијент обезбеђује резервне копије и даје даваоцу услуга да успостави функционалност отказане опреме.
члан 8. 

8.1. Овај Уговор је закључен на одређено време и важи до ______________.године, а може се раскинути обавештењем у писаној форми са отказним роком од 15 дана од дана пријема истог обавештења.

члан 9.

9.1. Уговорне стране се обавезују да све податке техничке, пословне и комерцијалне природе који су им саопштени или који се на други начин сазнају у вези са реализацијом овог Уговора чувају као пословну тајну. 

9.2. У податке из претходног става спадају и подаци унети у базу података Клијента од стране Клијентових запослених, као и сав софтвер који, у извршном и/или изворном облику, давалац услуга инсталира на рачунарима Клијента.


члан 10.

10.1. Уговорне стране ће евентуална спорна питања настала у извршавању овог Уговора решавати споразумно, а уколико се спор не реши на тај начин, надлежан је суд у Суботици.

члан 11.

11.1. Овај Уговор је сачињен у 4 истоветна примерка, од којих два задржава Клијент, а друга два давалац услуга.

члан 12.

12.1. Овај Уговор ступа на снагу даном потписивања од стране Клијента и СQЛ-а.

	КЛИЈЕНТ

____________________________
	Давалац услуга
___________________________












М.П.
IX  ОБРАЗАЦ  СТРУКТУРЕ ЦЕНЕ СА УПУТСТВОМ КАКО ДА СЕ ПОПУНИ
	 Предмет ЈН
	Количина
	Јединична цена без ПДВ-а (месечно)
	Јединична цена са ПДВ-ом (месечно)
	Укупна цена  без ПДВ-а (годишње)
	Укупна цена са ПДВ-ом (годишње)

	1
	2
	3
	4
	5 (2x3)
	6 (2x4)

	Услуге одржавања информационог система 
	12
	
	
	
	

	Израда модула за управљање електронским документима
	1
	------
	-------
	
	


Упутство за попуњавање обрасца структуре цене: 
Понуђач треба да попуни образац структуре цене на следећи начин:
· у колони 3. уписати колико износи јединична цена без ПДВ-а (месечно), за  тражени предмет јавне набавке;
· у колони 4. уписати колико износи јединична цена са ПДВ-ом (месечно), за  тражени предмет јавне набавке;
· у колони 5. уписати укупна цена без ПДВ-а за тражени предмет јавне набавке и то тако што ће помножити јединичну цену без ПДВ-а (наведену у колони 3.) са траженим количинама (које су наведене у колони 2.); На крају уписати укупну цену предмета набавке без ПДВ-а.
· у колони 6. уписати колико износи укупна цена са ПДВ-ом за сваки тражени предмет јавне набавке и то тако што ће помножити јединичну цену са ПДВ-ом (наведену у колони 4.) са траженим количинама (које су наведене у колони 2.); На крају уписати укупну цену предмета набавке са ПДВ-ом.
	Датум:
	М.П.
	Потпис понуђача

	
	
	


X  ОБРАЗАЦ ТРОШКОВА ПРИПРЕМЕ ПОНУДЕ

У складу са чланом 88. став 1. Закона, понуђач ____________________ [навести назив понуђача], доставља укупан износ и структуру трошкова припремања понуде, како следи у табели:
	ВРСТА ТРОШКА
	ИЗНОС ТРОШКА У РСД

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	УКУПАН ИЗНОС ТРОШКОВА ПРИПРЕМАЊА ПОНУДЕ
	


Трошкове припреме и подношења понуде сноси искључиво понуђач и не може тражити од наручиоца накнаду трошкова.

Ако је поступак јавне набавке обустављен из разлога који су на страни наручиоца, наручилац је дужан да понуђачу надокнади трошкове израде узорка или модела, ако су израђени у складу са техничким спецификацијама наручиоца и трошкове прибављања средства обезбеђења, под условом да је понуђач тражио накнаду тих трошкова у својој понуди.
Напомена: достављање овог обрасца није обавезно.
	Датум:
	М.П.
	Потпис понуђача

	
	
	


XI  ОБРАЗАЦ ИЗЈАВЕ О НЕЗАВИСНОЈ ПОНУДИ
У складу са чланом 26. Закона, ________________________________________, 

                                                                            (Назив понуђача)
даје: 
ИЗЈАВУ 

О НЕЗАВИСНОЈ ПОНУДИ
Под пуном материјалном и кривичном одговорношћу потврђујем да сам понуду у поступку јавне набавке - Услуге одржавања информационог система и израда Модула за управљање електронским документима ЈН 11/19/П поднео независно, без договора са другим понуђачима или заинтересованим лицима.
	Датум:
	М.П.
	Потпис понуђача

	
	
	


Напомена: у случају постојања основане сумње у истинитост изјаве о независној понуди, наручулац ће одмах обавестити организацију надлежну за заштиту конкуренције. Организација надлежна за заштиту конкуренције, може понуђачу, односно заинтересованом лицу изрећи меру забране учешћа у поступку јавне набавке ако утврди да је понуђач, односно заинтересовано лице повредило конкуренцију у поступку јавне набавке у смислу закона којим се уређује заштита конкуренције. Мера забране учешћа у поступку јавне набавке може трајати до две године. Повреда конкуренције представља негативну референцу, у смислу члана 82. став 1. тачка 2. Закона.
Уколико понуду подноси група понуђача, Изјава мора бити потписана од стране овлашћеног лица сваког понуђача из групе понуђача и оверена печатом.
XII  ОБРАЗАЦ ИЗЈАВЕ О ПОШТОВАЊУ ОБАВЕЗА  ИЗ ЧЛ. 75. СТ. 2. ЗАКОНА
У вези члана 75. став 2. Закона о јавним набавкама, као заступник понуђача дајем следећу 

ИЗЈАВУ

Понуђач...................................................................[навести назив понуђача] у поступку јавне набавке Услуге одржавања информационог система и израда Модула за управљање електронским документима ЈН 11/19/П, поштовао је обавезе које произлазе из важећих прописа о заштити на раду, запошљавању и условима рада, заштити животне средине и да нема забрану обављања делатности која је на снази у време подношења понуде.

          Датум 

   Понуђач

________________                        М.П.                   __________________

Напомена: Уколико понуду подноси група понуђача, Изјава мора бити потписана од стране овлашћеног лица сваког понуђача из групе понуђача и оверена печатом.
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